
東南科技大學華語文教學中心 - 學生支援服務一覽表 
類別 服務項目 說明 承辦單位 聯絡電話 

 
課業輔導 

華語學習諮詢 提供學習方法建議、分級教材

說明、進修建議 
華語文教學中心 02-8662-5948 

補救教學 成績未達標者可申請補課或加

強輔導 
華語文教學中心 02-8662-5948 

 
 
生活輔導 

新生說明會／

生活導覽 
協助新生認識校園、辦理生活

所需證件（如健保、學生證，

各項宣導等） 

國際專修部入學

服務與輔導組 
02-8662-5948 

個別諮詢 生活適應、課業壓力、人際溝

通等諮詢 
1.學務處學生咨

商中心 
2.國際專修部入

學服務與輔導組 

02-8662-5854 
 
02-8662-5948 

 
 
行政協助 

學籍管理與成

績查詢 
協助學生註冊、成績單申請、

在學證明等 
華語文教學中心 02-8662-5948 

文件翻譯與填

寫協助（中

英） 

協助學生處理常見表格與行政

資料翻譯（如醫療、簽證表） 
國際專修部入學

服務與輔導組 
02-8662-5948 

 
 
獎助學金 

華語班助學金 第一學期全額學費，住宿費補

助 

第二學期提供部分助學金 

華語文教學中心 02-8662-5948 

專班學業獎學

金 
成績優異（85分以上）以及

操行成績（85分以上）者可

申請每學期 20,000元 

國際專修部入學

服務與輔導組 
02-8662-5948 

 
語言資源 

自主學習資源

區 
給予學生自習學習空間，可利

用進行語言學習及語言交換等

活動 

中正樓 205 教室  

 
文化交流 

節慶活動／文

化參訪 
定期舉辦台灣節慶體驗活動、

校外文化參訪。 
華語文教學中心 02-8662-5948 

 
緊急協助 

急難慰助金申

請指導 
突遇疾病或家庭事故可申請急

難慰助金 
1.學生事務處 
2.華語文教學中

心 
3.國際專修部入

學服務與輔導組 

02-8662-5843 
02-8662-5948 

心理諮商轉介 提供校內諮商中心聯繫與預約

協助 
學務處學生咨商

中心 
02-8662-5854 
 

 備註：各項服務皆可洽詢華語文教學中心，或透過 LINE／Email 聯繫專責人

員。



Trung tâm Hoa ngữ – Đại học Khoa học Kỹ thuật Đông Nam 
Tổng quan các dịch vụ hỗ trợ dành cho sinh viên 

Phân 
loại 

Hạng mục dịch vụ Nội dung Đơn vị phụ trách Điện thoại liên 
hệ 

 
 
 
 
Hỗ trợ 
học tập 

Tư vấn học tiếng 
Hoa 

Cung cấp gợi ý phương 
pháp học, giới thiệu giáo 
trình phân cấp, và định 
hướng học nâng cao. 

Trung tâm Hoa ngữ 02-8662-5948 

Dạy bù, phụ đạo Sinh viên có kết quả học 
tập chưa đạt có thể đăng 
ký học bù hoặc được phụ 
đạo thêm. 

Trung tâm Hoa ngữ 02-8662-5948 

 
 
 
 
 
 
Hỗ trợ 
đời sống 

Buổi giới thiệu & 
hướng dẫn cuộc sống 
cho tân sinh viên 

Hướng dẫn sinh viên mới 
làm quen với khuôn viên 
trường, hỗ trợ làm các 
giấy tờ cần thiết (như thẻ 
bảo hiểm y tế, thẻ sinh 
viên, tuyên truyền các 
quy định...). 

Phòng đào tạo Quốc 
tế dự bị Đại học  

02-8662-5948 

 
 
Tư vấn cá nhân 

Tư vấn về thích nghi 
cuộc sống, áp lực học 
tập, giao tiếp xã hội... 

1. Trung tâm Tư vấn 
– Phòng Công tác 
sinh viên 
2. Phòng đào tạo 
Quốc tế dự bị Đại 
học 

02-8662-5854 
02-8662-5948 

 
 
Hỗ trợ 
hành 
chính 

Quản lý học vụ và 
bảng điểm 

Hỗ trợ đăng ký học, xin 
bảng điểm, giấy xác nhận 
đang học, v.v. 

Trung tâm Hoa ngữ 02-8662-5948 

Hỗ trợ dịch thuật và 
điền biểu mẫu 
(Trung–Anh) 

Hỗ trợ điền và dịch các 
biểu mẫu hành chính 
thường gặp (như hồ sơ y 
tế, visa...) 

Phòng đào tạo Quốc 
tế dự bị Đại học 

02-8662-5948 

 
 
Học 
bổng 

Học bổng lớp tiếng 
Hoa 

Miễn 100% học phí và 
ktx học kỳ đầu; học kỳ 
hai có thể nhận trợ cấp 
một phần. 

Trung tâm Hoa ngữ 
 

02-8662-5948 

Học bổng thành tích 
xuất sắc 

Sinh viên có điểm trung 
bình học lực và hạnh 
kiểm từ 85 trở lên mỗi 
học kỳ có thể xin học 
bổng 20.000 Đài tệ. 

Phòng đào tạo Quốc 
tế dự bị Đại học 

02-8662-5948 

Tài 
nguyên 
ngôn ngữ 

Khu vực tự học Không gian học tập cá 
nhân dành cho sinh viên, 
có thể dùng để tự học 
tiếng, trao đổi ngôn 
ngữ… 

Phòng 205, tòa nhà 
Trung Chính 

— 

Giao lưu 
văn hóa 

Hoạt động lễ hội và 
tham quan văn hóa 

Định kỳ tổ chức các hoạt 
động trải nghiệm lễ hội 

1. Trung tâm Hoa 
ngữ 

02-8662-5948 



truyền thống Đài Loan và 
tham quan văn hóa ngoài 
trường. 

2. Phòng đào tạo 
Quốc tế dự bị 
Đại học 

 
 
 
 
Hỗ trợ 
khẩn cấp 

Hướng dẫn xin trợ 
cấp khẩn cấp 

Trường hợp gặp bệnh đột 
xuất hoặc sự cố gia đình 
có thể xin trợ cấp khẩn 
cấp. 

1. Phòng Công tác 
sinh viên 
2. Trung tâm Hoa 
ngữ 
3. Phòng đào tạo 
Quốc tế dự bị Đại 
học 

02-8662-5843 
02-8662-5948 

Giới thiệu tư vấn 
tâm lý 

Hỗ trợ liên hệ và đặt lịch 
với Trung tâm tư vấn tâm 
lý của trường. 

Trung tâm Tư vấn – 
Phòng Công tác sinh 
viên 

02-8662-5854 

 

📌📌 Ghi chú: Mọi dịch vụ trên đều có thể liên hệ trực tiếp Trung tâm Hoa ngữ, hoặc 

liên hệ chuyên viên phụ trách qua LINE / Email. 



Chinese Language Teaching Center, Tungnan University of Science 
and Technology – Overview of Student Support Services 

Category Service Item Instructions Responsible 
Units 

Phone 
number 

 
Academic 
Support 

Mandarin 
Learning 
Consultation 

Offers advice on study 
methods, explanations of 
graded materials, and 
guidance on further 
learning. 

Chinese 
Language 
Teaching Center 

02-8662-5948 

Remedial 
Instruction 

Students who fall below 
academic standards may 
apply for make-up lessons 
or additional tutoring. 

Chinese 
Language 
Teaching Center 

02-8662-5948 

 
 
Life Guidance 

Orientation / 
Campus Life 
Introduction 

Assists new students with 
campus orientation and 
processing daily life 
documents (e.g., NHI card, 
student ID, etc.).. 

Admissions 
Services & 
Counseling Unit, 
Office of 
International 
Affairs 

02-8662-5948 

Individual 
consultation 

Counseling on adaptation 
to life, academic stress, 
and interpersonal 
communication. 

1. Student 
Counseling 
Center, Office of 
Student Affairs 
2. Admissions & 
Counseling Unit, 
Office of 
International 
Affairs  

02-8662-5854 
 
02-8662-5948 

 
 
Administrative 
Support 

Student 
Enrollment & 
Academic Records 

Assistance with 
registration, transcripts, 
enrollment certificates, and 
more. 

Chinese 
Language 
Teaching Center 

02-8662-5948 

Document 
Translation & 
Form Assistance 
(CN-EN) 

Support for filling out and 
translating common forms 
and official documents 
(e.g., medical, visa forms). 

Admissions & 
Counseling Unit, 
Office of 
International 
Affairs 

02-8662-5948 

 
 
Scholarship 

Mandarin Program 
Scholarship 

Full tuition subsidy for the 
first semester; partial 
financial aid available for 
the second semester. 

Admissions & 
Counseling Unit, 
Office of 
International 
Affairs 

02-8662-5948 

Program 
Academic 
Excellence 
Scholarship 

Students with outstanding 
academic and conduct 
score performance (85+ 
score) may apply for 
NT$20,000 per semester. 

Admissions 
Services and 
Counseling Unit, 
International 
Continuing 
Education 
Department 

02-8662-5948 



 
Language 
resources 

Self-study 
resource area 

A designated space for 
self-directed language 
learning and language 
exchange activities. 

Zhongzheng 
Building Room 
205 

- 

 
Cultural 
exchange 

Festival Events & 
Cultural Visits 

Regular events featuring 
Taiwanese festivals and 
off-campus cultural 
exploration. 

Chinese 
Language 
Teaching Center 

02-8662-5948 

 
Emergency 
assistance 

Emergency Relief 
Fund Guidance 

Emergency relief funding 
available for unexpected 
illness or family 
emergencies. 

1. Office of 
Student Affairs 
2. Chinese 
Language 
Teaching Center 
3. Admissions & 
Counseling Unit, 
Office of 
International 
Affairs 

02-8662-5843 
02-8662-5948 

Psychological 
Counseling 
Referral 

Provides referral and 
appointment assistance 
with the university's 
counseling center. 

Student 
Counseling 
Center, Office of 
Student Affairs 

02-8662-5854 
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